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Telenet wil voorop blijven lopen in de digitale wereld, mensen verbinden en ervaringen creéren voor een
betere levenskwaliteit door onze klanten superieure connectiviteit te bieden - zowel vast als mobiel,
inspirerend entertainment en een geweldige klantervaring in Vlaanderen en heel Belgié.
We erkennen het belang van de bescherming van het milieu, de gezondheid en veiligheid van onze
klanten en onze werknemers, het publiek en derden die door ons bedrijf worden beinvloed, door op een
duurzame en maatschappelijk verantwoorde manier zaken te doen.
Onze SHE-missie is dat gezondheid, veiligheid, welzijn en milieu continu onze waarden, competenties en
doelen mogelijk maken en onderdeel worden van onze manier van denken.
Daarom integreren we milieuaspecten, fysieke en mentale gezondheid, ergonomie, industriéle hygiéne,
consumentenveiligheid en veiligheidspraktijken in alle gebieden van ons bedrijf door onderstaande
principes toe te passen:
¢ Zorgen voor naleving van toepassing zijnde wet- en regelgeving en normen en waar nodig
strengere normen aannemen en implementeren om VGM-risico's te minimaliseren.
¢ Voortdurend toezicht houden op, evalueren, controleren en rapporteren over welzijn.
o Efficiént beheer van de VGM-risico's door passend risicobeheer en adequate preventie-
maatregelen.
¢ Initiatieven initiéren en stimuleren om de veiligheid, de bescherming van de lichamelijke en
geestelijke gezondheid, de bevordering van energie-efficiéntie, het behoud van natuurlijke
hulpbronnen en de bescherming van het milieu te maximaliseren.
¢ Creéren van bewustzijn bij medewerkers over hun individuele rol en verantwoordelijkheid.
e Communiceren op een inspirerende positieve manier over de verschillende VGM onderwerpen
naar de organisatie en daarbuiten.
¢ Zorg dragen dat Telenet alleen producten en diensten op de markt brengt die veilig en gezond zijn
in het beoogde gebruik en eco-efficiént zijn vanuit het oogpunt van productontwikkeling, met geen
of minimale vervuiling gedurende de end-to-end levenscyclus, inclusief end-of-life management.
e Werknemers in staat stellen om te voldoen aan welzijns- en SHE-verplichtingen door de nodige
knowhow, informatie, instructies, werkhulpmiddelen en middelen en de nodige passende middelen
te verstrekken.
¢ Ervoor zorgen dat Telenet veilig en gezond materiaal, installaties, diensten, infrastructuur en
werkplek gerelateerde middelen inkoopt.
¢ Openheid en dialoog over welzijn en VGM-prestaties en voortgang met interne en externe
belanghebbenden bevorderen.
e Zorgen voor gelijke kansen, inclusie en diversiteit. Bovendien optimaliseren we de fysieke en
mentale gezondheid en de veiligheid van onze medewerkers altijd en overal wanneer ze voor
Telenet werken, ook in moeilijke tijden in de samenleving, persoonlijke levensgebeurtenissen en
andere soorten persoonlijke of werkgerelateerde psychosociale problemen.
¢ Telenet houdt proactief rekening met doelstellingen op het gebied van welzijn, veiligheid,
lichamelijke en geestelijke gezondheid, milieu en duurzaamheid bij het nemen van zakelijke
beslissingen.

Door deze welzijns-, veiligheids-, gezondheids- en milieudoelstellingen te integreren in Telenets
bedrijfsplanning, besluitvorming, prestatietracking en governanceprocessen, garandeert Telenet dat het
op een maatschappelijk verantwoorde manier handelt en zijn activiteiten op een duurzame manier
uitvoert.
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